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I. INTRODUCCION

El presente Cédigo de Etica tiene por finalidad agrupar en un Unico texto, un conjunto de normas
de eminente caracter ético, que tradicionalmente han sido observadas por los trabajadores de
MERCANTIL SEGUROS C.A., en el cumplimiento de sus responsabilidades y quehaceres diarios con

motivo de la ejecucidn de sus actividades laborales.

De igual forma se incluyen en el presente cuerpo algunas normas que tienen por objeto dejar
claramente establecido el rechazo por parte de nuestros trabajadores a cualquier manifestacion
delictiva que se produzca a través de la Institucién, procurando evitar en todo momento, mediante
el correcto y oportuno proceder al que estamos obligados, el uso indebido de los servicios que

ofrecemos para la realizacidon de operaciones de legitimacion de capitales.

El presente Cédigo de Etica estd dirigido a todos los trabajadores de Mercantil Seguros, C.A., y de sus
empresas afiliadas o subsidiarias. El término “Institucion” y la expresién “Mercantil Seguros” se

emplean para abarcar a todas y cada una de tales empresas.

Apegado al marco juridico normativo que en materia de Prevencién de Legitimacién de Capitales y
de la Ley Organica de Drogas, Mercantil Seguros estructura Programas de Prevencion dirigidos a sus

empleados y entorno familiar.

Asimismo, en cumplimiento a la obligacidén contenida en el articulo 42 de la Providencia SAA-01-
0536-2024 de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SAA) publicada en Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 6.835 del 03 de septiembre de 2024. Para mejor informacién a los empleados de
Mercantil Seguros, C.A., se transcriben a continuacion dos articulos de la Providencia SAA-01-0536-

2024:

Articulo 33. Los Sujetos Obligados deben adoptar un Cédigo de Etica, suscrito y aprobado por la Junta
Directiva o el Organo que ejerza funcién equivalente, el cual es de obligatorio conocimiento y
cumplimiento para todo el personal, a fin de crear un clima de elevada moral y aumentar su
sensibilidad ante los efectos y riesgos de los delitos de LC/FT/FPADM y otros ilicitos, mediante la
descripcidn de criterios que permitan anteponer los principios éticos a los riesgos identificados, lucro

e intereses personales
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Articulo 5.-. Los Sujetos Obligados, bajo un Enfoque Basado en Riesgo, deben disefiar, desarrollar e
implementar un SIAR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, de acuerdo con sus caracteristicas, tales como:
estructura organizativa, clientes, negocios, productos, servicios, volumen de operaciones, canales de
comercializacién, mercados, regiones donde operen, tecnologias disponibles, calificacién de riesgo
y cualquier otra, siempre y cuando tenga vinculacidon directa o indirecta con la materia de

AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos.

El SIAR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos debe incluir acciones apropiadas, suficientes y eficaces;
orientadas a identificar, analizar, medir, ponderar, evaluar y aplicar directrices para administrar los
riesgos de que sus actividades y operaciones sean utilizadas para Legitimar Capitales, Financiar al

Terrorismo, Financiar la Proliferacidon de Armas de Destruccién Masiva y cometer otros ilicitos.

Il. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

1. Sondeberes esenciales de los trabajadores de Mercantil Seguros, C.A.: La probidad, la lealtad, la

eficiencia y la confraternidad.

2. Su conducta en todo momento se ajustara a las reglas del honor, la dignidad, la honradez y la
franqueza. No deberan aconsejar ni ejecutar actos dolosos, hacer aseveraciones falsas, citas
inexactas incompletas o maliciosas, ni realizar acto alguno u omisién que pueda entorpecer

una eficaz labor o que vaya en desmedro del buen nombre y reputacion de la Institucion.

El trabajador de Seguros que por si mismo o por interpuesta persona, natural o juridica, intente
o ejecute actos de concusion, soborno o cualesquiera otros de corrupcién a funcionarios
publicos o privados, o ejerza sobre ellos coaccion que pueda desviarlos del cumplimiento de sus
deberes, comete una grave falta contra el honor, la ética y la reputacion de la Institucion y de su

propia persona.

3. Los trabajadores de Mercantil Seguros, C.A., se abstendran de aceptar y recibir de los clientes,
de los proveedores, de los intermediarios de Mercantil Seguros, C.A., directa o indirectamente,
regalos, presentes, obsequios, dadivas o cualquier otra liberalidad relacionados con actividades,
servicios u operaciones de la institucion. Por consiguiente, queda prohibido aceptar atenciones,

obsequios o gratificaciones que puedan entenderse como dirigidos a influenciar en el resultado



Mercantil )

Seguros Cédigo de Etica

10.

de las gestiones que les han sido encomendadas.

Los trabajadores de la Institucion, en su trato diario con los funcionarios oficiales, clientes,
intermediarios y el publico en general, se caracterizardn siempre por un tono de altura,

consideracion y dignidad.

Los trabajadores de la Institucion deberan guardar la mayor reserva acerca de los asuntos y
politicas de la misma, debiendo abstenerse de comunicar a terceras personas lo que llegare a su
conocimiento por razén de trabajo, especificamente lo relativo a las relaciones con los clientes
y de tomar o publicar copia de documentos relacionados con su trabajo, salvo en los casos en

que ello fuera procedente de conformidad con las leyes.

Tampoco podran hacer publicaciones de la Instituciédn o suministrar informaciones a los medios
de comunicacién social sobre asuntos internos, salvo que estuvieran previa y expresamente
autorizados para ello. Ademas, los trabajadores no deberan dar razén explicativa a los clientes
cuando la institucidn les hubiere negado o rechazado alguna solicitud de seguro u otra

operacion, salvo lo que fuere obligatorio de acuerdo con las leyes y reglamentos vigentes.

Entre los trabajadores de Mercantil Seguros existird un espiritu de fraternidad, mutuo respeto
y consideracidn, absteniéndose de expresiones maliciosas o injuriosas y de aludir antecedentes
personales, ideoldgicos, politicos o de otra naturaleza, con respecto a sus compafieros de
trabajo. Deberan ser corteses para con estos y tratar en la medida de lo posible de ayudarlos

en la solucién de sus problemas.

Los trabajadores de Mercantil Seguros se abstendran de opinar, tomar decisiones o de cualquier
otra forma de intervenir, en los asuntos de la Institucién (operaciones, negocios, suscripcién,

siniestros, entre otros) en los casos en que tengan un interés personal en los mismos.

Los trabajadores de Mercantil Seguros actuaran con la mayor diligencia, cuidado y precaucién,
en todo lo relacionado con la adquisicion administracion, custodia, conservacién vy
mantenimiento de cualesquiera bienes, equipos, materiales o Utiles, de propiedad de la

Institucion o por los cuales ésta sea directa o indirectamente responsable.

Antes de proceder a la adquisicién de bienes o servicios, por parte de la Institucién o de
realizar alguna erogacion, los trabajadores de Mercantil Seguros, autorizados para ello, se
cercioraran de la necesidad de los mismos y de que los precios sean sinceros, justos y razonables,
debiendo evitar cualesquiera erogaciones dispendiosas o suntuarias, ajenas a las politicas de la

Institucion y una sana administracion.
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Los trabajadores de Mercantil Seguros se abstendran de realizar campana o propaganda de tipo

politico o proselitismo en los lugares de trabajo.

El administrador (los miembros de la Junta Directiva, los demdas cuerpos colegiados y/o los
trabajadores que por delegacidén ejerzan funciones internas de administracién) que en una
operacion determinada tenga ya en su propio nombre, ya como Representante de otro, un
interés propio debe manifestarlo asi a los demas administradores y abstenerse de intervenir en

las deliberaciones sobre la materia.

Los trabajadores estdn en el deber de suministrar a la Institucién cualesquiera informaciones

que la misma requiera a los efectos de dar estricto cumplimento a las disposiciones legales.

. PREVENCION DE LOS HECHOS ILICITOS Y DE LA LEGITIMACION DE
CAPITALES, FINANCIAMIENTO AL TERRORISMOS Y FINANCIAMIENTO
DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA.

14. Mercantil Seguros, C.A., se identifica con la sociedad y las autoridades nacionales e

internacionales al reconocer la importancia que tiene la lucha contra la legitimacion de capitales,
el financiamiento al terrorismo y la proliferacion de las armas de destruccién masiva por afectar

aspectos esenciales de la vida en sociedad.

Todos los directores, funcionarios y empleados de Mercantil Seguros, C.A., conocen que existe
la posibilidad de que manifestaciones de delincuencia comun u organizada, realicen esfuerzos
dirigidos a intentar socavar sus bases morales y encontrar debilidades en los procesos y sistemas
de control interno de los bancos, de forma tal de atentar contra la sociedad y los legitimos
intereses, patrimonio y reputacién de la empresa. S6lo mediante el compromiso de los
directores, funcionarios y empleados de la organizacion se puede reducir el riesgo de que los
productos que se comercializan y los servicios que se prestan al publico puedan ser utilizados

para la comisidn de las sefialadas actividades ilicitas.

Por lo tanto, los directores, funcionarios y empleados tendran plena conciencia de las
responsabilidades que asumen en el ejercicio de sus funciones y la importancia de ajustar su
accion a las leyes, asi como a las politicas de la Mercantil Seguros, C.A., en especial a las
contempladas en el Manual de Politicas y Procedimientos de Administracion de Riesgos de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y la Proliferacion de Armas de

Destruccion Masiva, cuyo cumplimiento es de caracter obligatorio.
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Los trabajadores de Mercantil Seguros, C.A., estdan en el deber de conocer que existe la
posibilidad de que manifestaciones delictivas de cualquier orden, llamese delincuencia comun
u organizada, realicen esfuerzos en procura de socavar sus bases morales y encontrar
debilidades en los procesos internos de forma tal que puedan atentar contra los legitimos
intereses y patrimonio de la institucién. Por lo tanto, debe tener plena conciencia de las
responsabilidades que cada uno de ellos asume en el ejercicio de sus funciones y el deber de
ajustar su accion a la legalidad y a los dictdmenes del manual de normas y procedimientos de
la Institucidn. En caso de detectar algun hecho irregular en el normal desempefio de sus
funciones se debera informar sin pérdida de tiempo al supervisor inmediato o, si fuera el caso,

a las unidades de Auditoria y Seguridad de la Institucién.

Organizaciones delictivas o la delincuencia comun, utilizando los servicios que ofrece la
institucion a su clientela pueden procurar introducir capitales ilicitos para esconderlos o darles
apariencia de licitud, o transferirlos o traspasarlos inmediatamente, motivo por el cual los
trabajadores, tanto aquellos que atienden al publico en general como los que tienen acceso a
conocer las operaciones que realizan los clientes, deberan estar atentos en todo momento e
informar sin pérdida de tiempo a la Unidad de Administracion de Riesgo, Financiamiento al
Terrorismos y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva de la
institucion cualquier operaciéon que por razén de su naturaleza, cuantia, frecuencia o

caracteristicas de las personas que las realice, pueda parecer sospechosa.

Los trabajadores de Mercantil Seguros, C.A., deben saber que en lo relativo a Legitimacién de
Capitales, provenientes del trafico ilicito de drogas o de cualquier otro delito, es su obligacién
ser colaboradores activos de las autoridades competentes para la oportuna deteccion,
seguimiento y reporte de tales operaciones y actuar diligentemente y de buena fe para prevenir

dichos delitos.

Mercantil Seguros CA se esfuerza en proteger los intereses de sus clientes con la aplicacion de
la “Debida Diligencia”, politica dirigida a obtener en forma veraz, transparente y completa toda
la informacién que corresponde aportar a las personas para disponer de dicha condicion y
mantenerla actualizada durante la vigencia de la relacién comercial. Asimismo, con un enfoque
basado en riesgo, realiza seguimiento continuo a las operaciones y transacciones que se llevan
a cabo sus clientes y colaboradores. A tal efecto, sus funcionarios y empleados prestaran especial

atencion a las operaciones que por su cuantia, naturaleza, frecuencia y (o) por el perfilde las
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personas que las realizan, puedan dar lugar a presumir que se trata de operaciones relacionadas
con la legitimacidn de capitales, el financiamiento al terrorismo y la proliferacion de armas de
destruccién masiva, asi como a cualquier operaciéon compleja, no usual o no convencional, a los
fines de informar las mismas a la Unidad de Prevencién y Control de Legitimacién de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva, para que dicha
Unidad ejecute el procedimiento que en virtud de las leyesy politicas de Mercantil Seguros le

corresponde.

Mercantil Seguros C.A., manifiesta su plena solidaridad y mdaxima colaboracién con las
autoridades competentes en esta materia. En consecuencia, los funcionarios y empleados de la
empresa colaboraran activamente con el Oficial de Cumplimiento de Prevencién de Legitimacion
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccidon Masiva,
para dar debida y oportuna respuesta a los requerimientos emanados de las autoridades,

evidenciando en todo momento una actitud proactiva y diligente.

Los directores, funcionarios y empleados de Mercantil Seguros estan en el deber de mantenerse
informados y capacitados en la prevencion de la legitimacidn de capitales, financiamiento al
terrorismo y la proliferacidn de armas de destruccidon masiva, por lo que se obligan a asistir a las

jornadas de adiestramiento que se disefien e impartan.

Los trabajadores de Mercantil Seguros, C.A., designados por la Junta Directiva como
Responsables de Cumplimiento para las areas identificadas como sensibles de riesgo en la
materia, actuaran como enlace con el Oficial de Cumplimiento, a quien brindaran su apoyo en
las labores de prevencidn y control de la legitimacidn de capitales, financiamiento al terrorismo

y la proliferacion de armas de destruccién masiva.

VI. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTOS

22

. La inobservancia a cualquiera de las normas previstas en este Cédigo de Etica y demas

disposiciones que lo complementen, vigentes y futuras, tendrd como consecuencia el ser
considerado como un incumplimiento a los deberes esenciales que directores y empleados le
deben a Mercantil Seguros. Dicho incumplimiento se entenderd, ademas, como una infraccidn
al contrato de trabajo, lo que podra dar lugar para los empleados a una amonestacién verbal o
por escrito y hasta el despido o terminacién de la relacién laboral, sin perjuicio de las acciones

y sanciones civiles y penales que correspondan segun la legislacion vigente. Lo anterior, en
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atencidn a la naturaleza y gravedad de los hechos y sus consecuencias para Mercantil Seguros,
C.A. Para el caso de las amonestaciones verbales o por escrito, la Gerencias de Recursos

Humanos de la empresa dejara constancia expresa en el expediente del personal de que se trate.

V. APROBACION, ACEPTACION, DIVULGACION Y VIGENCIA DEL CODIGO DE
ETICA

La aprobacién y modificacion del Cédigo de Etica compete a la Junta Directiva de Mercantil Seguros, C.A.,
y entran en vigencia a partir de la fecha de su aprobacién.

Revisado y aprobado por la Junta Directiva de Mercantil Seguros, C.A, en su sesion del 13 de noviembre de 2024,
Acta N.2 24.973
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